Datei: Fo 5.5.1 Beschwerde-
/Stérungserfassung
Seite: 1von 1

Formular

Deutsches Rotes Kreuz +
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Fo 5.5.1 Beschwerde- /Stérungserfassung

Storung (organisatorischer bzw. technischer Art)

am: durch:

Intern: o | Extern: o |

Kundenbeschwerde/-reklamation

am: durch:

Handzeichen Mitarbeiter:

Schilderung des Problemes:

KorrekturmalRnahmen:

Wer? Bis |Z[

sofort

2-5 Tage

>5 Tage
Begrindung

Begrundung > 5 Tage

Rucksprache bei zeitlicher Verzégerung der Be- Mitarbeiter/ sofort

schwerde/Reklamation Grund/voraussichtliche Dauer |Leitung

Mitteilung an Beschwerde-/Storungsmelder Mitarbeiter/ sofort
Leitung

Vorbeugungsmalnahmen: Wer? Bis

Prufung durch Heimleitung: Datum Unterschrift

Reklamation beseitigt?

wirken Vorbeugungsmalinahmen?

Erstellt von: DRK-Seniorenwohnstatte Bederkesa

Freigabe am/durch:
30. Nov 2017 - HL




